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Описание услуг страхования

Страхование от несчастного случая — Смерть, Инвалидность 1 и 2 группы

Включено в пакеты Легкий, Оптимальный и Максимальный

Страховая сумма 500 000 рублей

Страховой риск Страховыми случаями по страхованию от несчастных случаев признаются следующие события:

а) по риску «Смерть» — смерть Застрахованного, наступившая в результате несчастного случая;

б) по риску «Инвалидность» установление Застрахованному:

• инвалидности I группы (категории «ребенок-инвалид» до достижения возраста 18 лет), 
явившейся результатом несчастного случая;

• инвалидности II группы (категории «ребенок-инвалид» сроком до двух лет), явившейся
результатом несчастного случая.

При страховании детей применяется только понятие «инвалидности» без присвоения групп 
инвалидности, но с присвоением категории «ребенок-инвалид».

Страховая выплата Страховая выплата производится в пределах страховой суммы в размере:

а) по риску «Смерть» — 100% страховой суммы, за вычетом ранее произведенных выплат 
по данному страховому случаю в рамках одного Договора страхования;

б) по риску «Инвалидность»:

• при установлении инвалидности I группы (категории «ребенок-инвалид» до достижения
возраста 18 лет) — 100% страховой суммы, за вычетом ранее произведенных выплат 
по данному страховому случаю;

• при установлении инвалидности II группы (категории «ребенок-инвалид на срок два года») — 
80% страховой суммы, за вычетом ранее произведенных выплат по данному страховому 
случаю.

Задержка авиарейса

Включено в пакеты Легкий, Оптимальный и Максимальный

Страховая сумма 3000 рублей

Страховая сумма по риску «Задержка Авиарейса» является общим Лимитом ответственности 
установленным на все Авиарейсы, которые будут указаны в Полисе.

Страховой риск Страховым риском является возникновение непредвиденных расходов Застрахованного 
в результате следующих событий:

а) задержки Авиарейса более чем на 240 (двести сорок) минут отправления по сравнению 
с плановым временем вылета, указанным в посадочном талоне;

б) отмены вылета Авиарейса, произошедшего позднее времени планового вылета Авиарейса.

Вышеперечисленные события являются страховыми случаями, при условии регистрации 
Застрахованного на рейс. 

Страховая выплата По риску «Задержка авиарейса» Страховщик производит страховую выплату в размере страховой 
суммы (до первого страхового случая).
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Утрата документов

Включено в пакеты Легкий, Оптимальный и Максимальный

Страховая сумма 50 000 рублей

Страховой риск Страховым риском является возникновение непредвиденных расходов Застрахованного, 
связанных с утерей в Поездке личных документов: паспорт гражданина Страны постоянного 
проживания, водительское удостоверение, свидетельство о рождении.

Страховая выплата Страховщик в пределах страховой суммы производит страховую выплату в размере 7000 рублей за 
каждый утерянный документ.

Багаж

Включено только в пакеты Оптимальный и Максимальный

Страховая сумма 50 000 рублей

Страховой риск В состав риска «Багаж» включаются расходы, понесенные Застрахованным в период перевозки, 
когда ответственность за сохранность Багажа несет Перевозчик (принятые транспортной 
компанией к перевозке) в случае:

а) утери (пропажи) Багажа; 

б) задержки Багажа на срок более 6 (шести) часов;

в) повреждения Багажа.

Страховая выплата Страховщик возмещает расходы в пределах страховой суммы:

• в случае утери (пропажи) Багажа — в размере 2500 рублей за каждый килограмм утерянного 
Багажа;

• в случае задержки Багажа на срок более 6 (шести) часов — 10 000 рублей за каждое Багажное 
место в составе задержанного Багажа, но не более чем за 2 (два) Багажных места;

• в случае повреждения Багажа — в размере 7000 рублей за каждое поврежденное Багажное 
место. 

В случае утери (пропажи) или задержки Багажа (исключая случаи повреждения Багажа) вес Багажа 
определяется согласно документам, подтверждающим сдачу Багажа в транспортную организацию 
(далее — документы на багаж). В случае если в документах на багаж не указана информация о весе, 
при определении размера страховой выплаты в случаях утери (пропажи) или задержки Багажа 
(исключая случаи повреждения Багажа) вес Багажа считается равным 15 килограммам за единицу 
Багажа.

Отмена поездки

Включено в пакеты Оптимальный и Максимальный

Страховая сумма зависит от стоимости билетов и указывается в полисе

Страховой риск Страховым риском является возникновение непредвиденных расходов Застрахованного или 
лица, которое оплатило авиабилеты для Застрахованного, в результате отмены или вынужденного 
переноса сроков Поездки по России по следующим причинам (возникшим после оплаты поездки 
и оформления Договора страхования):

а) экстренная госпитализация (в том числе из-за COVID-19) Застрахованного или его Близкого 
родственника, планирующего совершить совместную Поездку с Застрахованным (приобретен 
один Тур или билеты на один рейс и бронь в одном Отеле), произошедшая не ранее чем за 30 
(тридцать) дней до запланированной и оплаченной Поездки, не закончившаяся на дату начала 
этой Поездки или закончившаяся за 3 (три) и менее дней до начала Поездки;

б) смерть лица, с которым запланирована совместная Поездка Застрахованного (приобретен 
один Тур или билеты на один рейс и бронь в одном Отеле), Близкого родственника 
Застрахованного или Близкого родственника супруга/супруги Застрахованного, наступившая 
не ранее чем за 60 (шестьдесят) дней до запланированной и оплаченной Поездки;
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в) временная нетрудоспособность Застрахованного, подтвержденная листком 
нетрудоспособности, наступившая не ранее чем за 15 (пятнадцать) дней до запланированной 
и оплаченной Поездки и действующая на дату начала этой Поездки или закончившаяся за 3 
(три) и менее дней до начала Поездки, связанная с уходом за ребенком в возрасте до 14 
(четырнадцати) лет (в том числе из-за заболевания ребенка до 14 лет COVID-19);

г) временная нетрудоспособность Застрахованного, подтвержденная листком 
нетрудоспособности, наступившая не ранее чем за 15 (пятнадцать) дней до запланированной 
и оплаченной Поездки, связанная с получением Застрахованным или его близким 
родственником следующих травм:

• сотрясение или ушиб головного мозга;

• перелом или трещина любой кости;

• разрыв связок;

• разрыв мышцы;

• ожог или отморожение второй, третьей или четвертой степени;

д) привлечение Застрахованного к участию в судебном разбирательстве в качестве ответчика, 
третьего лица, свидетеля, потерпевшего и назначение даты судебного слушания в период 
совершения Застрахованным заранее оплаченной Поездки;

е) гибель недвижимого имущества, принадлежащего Застрахованному или супругу/ супруге 
Застрахованного на основании права собственности, либо предоставленного во владение 
и пользование по договору аренды или социального найма;

ж) повреждение недвижимого имущества, принадлежащего Застрахованному или супругу/ 
супруге Застрахованного на основании права собственности, либо предоставленного 
во владение и пользование по договору аренды или социального найма, при условии, что 
по заключению компетентных органов для уменьшения размера ущерба или исключения 
случаев нанесения ущерба третьим лицам требуется присутствие Застрахованного или 
его супруга/супруги в Месте постоянного проживания в период, частично или полностью 
попадающий в период запланированной и оплаченной Поездки;

з) призыв Застрахованного или супруга/супруги Застрахованного на военные сборы, призыв 
Застрахованного в рамках объявленной частичной или всеобщей мобилизации на период, 
частично или полностью попадающий в период запланированной и оплаченной Поездки;

и) опоздание Застрахованного на авиарейс или поезд вследствие задержки Застрахованного 
по пути в аэропорт или вокзал по причине ДТП с участием Застрахованного, требующего 
привлечения компетентных органов и присутствия Застрахованного с целью соблюдения 
определенных законодательством процедур, в том числе необходимых для оформления ДТП, 
что помешало Застрахованному осуществить Поездку;

к) указанные выше события, произошедшие с одним или несколькими лицами, если 
запланирована совместная Поездка этих лиц с Застрахованным (приобретены билеты на один 
рейс и бронь в одном Отеле).

Страховая выплата Страховщик возмещает расходы в пределах страховой суммы:

• в случае отмены поездки — за приобретенные авиабилеты (с учетом возможности возврата 
имеющихся билетов);

• в случае переноса поездки на более поздний срок — на приобретение авиабилетов 
в экономическом классе и/или железнодорожных билетов в вагоне не выше категории
«купейный» (с учетом возможности возврата имеющихся билетов).

Медицина в путешествии

Включено только в пакет Максимальный

Страховая сумма 1 000 000 рублей

Страховой риск 1. Страховым случаем по риску «Медицина в путешествии» признается событие, произошедшее 
с Застрахованным, вызванное травмой, отравлением, внезапным острым заболеванием 
или обострением хронического заболевания, и (или) возвращение тела (останков) в Страну 
постоянного проживания, повлекшее за собой необходимость по оплате расходов 
на организацию и получение Экстренной или Неотложной медицинской и/или медико-
транспортной помощи.
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2. В состав риска «Медицина в путешествии» включаются следующие непредвиденные расходы 
Застрахованного, возникшие в результате наступления страхового случая:

а) Расходы на оказание Экстренной или Неотложной амбулаторной и/или стационарной
помощи; 

б) Расходы на Экстренную или Неотложную стоматологическую помощь при травме зуба 
в результате несчастного случая и/или при остром воспалении зуба и окружающих зуб 
тканей;

в) Расходы по медицинской транспортировке/эвакуации;

г) Организация визита третьего лица в экстренной ситуации;

д) Досрочное возвращение детей и иждивенцев, которых Застрахованный сопровождает 
на документально подтвержденных законных основаниях (в соответствии с документами, 
выданными компетентными органами, а также законодательством страны, гражданином 
которой является ребенок или иждивенец);

е) Расходы по посмертной репатриации Застрахованного;

ж) Расходы, связанные с необходимостью передачи экстренных сообщений и получением 
медицинской информации;

• Страховая защита НЕ действует в РФ в радиусе до 90 км включительно от места постоянного 
(места регистрации) или преимущественного проживания Застрахованного (места 
временной регистрации), а также от места, где Застрахованный осуществляет трудовую 
(профессиональную) деятельность;

• Оказание Экстренной или Неотложной амбулаторной и/или стационарной помощи может быть 
организовано как в частной клинике, так и в государственной или муниципальной медицинской 
организации в зависимости от диагноза, фактических обстоятельств, произошедшего события, 
и наличия необходимой медицинской инфраструктуры;

• Оказание медицинской помощи при лечении COVID — 19 осуществляется только в профильных 
государственных или муниципальных медицинских организациях в рамках системы ОМС.

Территория страхования Россия

Срок действия Если билеты приобретаются «туда — обратно»:

• дата и время начала действия страхового покрытия — дата и время планового вылета «туда»;

• дата и время окончания действия страхового покрытия — дата и время планового прибытия 
«обратно».

Если билеты приобретаются только «туда»:

• дата и время начала действия страхового покрытия — дата и время планового вылета «туда»;

• дата и время окончания действия страхового покрытия — дата и время планового вылета 
«туда» плюс три дня.

Т.е. срок страхования — 4 дня со дня планового вылета «туда».

При отказе от полиса из-за непредоставления ключевого информационного документа (Указание ЦБ от 29 марта 2022 года N 
6109-У) — возврат части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого не действовал договор 
страхования.

Ключевой информационный документ acdn.tinkoffinsurance.ru/static/documents/kid_ttvlrf.pdf. О
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Овербукинг

Включено только в пакет Легкий

Страховая сумма зависит от стоимости билетов и указывается в полисе

Страховой риск страховым риском является возникновение непредвиденных расходов Застрахованного в результате 
невозможности совершить авиаперелет авиарейсом, указанным в проездных документах 
Застрахованного, в связи с отказом Перевозчика от предоставления Застрахованному места на борту 
самолета по причине отсутствия на нем свободных мест, связанному с

Страховая выплата Страховщик производит страховую выплату в размере страховой суммы.

• продажей на авиарейс количества билетов, превышающего число пассажирских мест в 
самолете, осуществляющем Перевозку; 

• заменой Перевозчиком самолета, осуществляющего Перевозку, на самолет с меньшим 
количеством пассажирских мест.

https://acdn.tinkoffinsurance.ru/static/documents/kid_ttvlrf.pdf



